ZDROWIE-HIGIENA.PL
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

obowigzujacy od dnia 20.09.2026 r.

81. Dane Sprzedawcy
1. Sklep internetowy www.zdrowie-higiena.pl, zwany dalej , Sklepem”, prowadzony jest przez:

CEETAL-POL Sp. z 0.0.

ul. Wroctawska 82

81-530 Gdynia

NIP: 585-001-12-34

KRS: 0000185654

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku
e-mail: info@zdrowie-higiena.pl

tel.: +48 58 664 64 44

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw oferowanych w Sklepie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

§2. Zakres dziatalnosci

1. Sklep prowadzi sprzedaz:

Konsumentom (B2C),

Przedsiebiorcom (B2B),

Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.

2. Sprzedaz i dostawa towardw za posrednictwem Sklepu prowadzone sg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Produkty oferowane w Sklepie obejmujg w szczegdlnosci profesjonalne $rodki do czyszczenia, higieny
i dezynfekcji oraz inne produkty znajdujgce sie w aktualnej ofercie Sklepu.

§3. Definicje
1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w Sklepie.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana
Z jej dziatalnosciag gospodarcza, jezeli umowa ta nie ma dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;.

5. Jezeli z tresci umowy nie wynika jednoznacznie, czy ma ona dla osoby fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza charakter zawodowy, osoba ta moze najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ztozy¢ stosowne oswiadczenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Sprzedawca nie uzaleznia
zawarcia umowy od ztozenia takiego oSwiadczenia.

§4. Sktadanie zamowien i ceny
1. Zaméwienia sktadane sg poprzez strone internetowa Sklepu.

2. Ztozenie zamdwienia wymaga podania danych niezbednych do jego realizacji oraz zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.
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3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
zaméwienia do realizacji przez Sklep.

4. Wszystkie ceny produktéw:

podawane sa w ztotych polskich (PLN),

e zawierajg podatek VAT,

e nie obejmujg kosztu dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

5. Catkowita wartos¢ zamoéwienia, w tym koszt dostawy, przedstawiana jest Klientowi przed
ostatecznym ztozeniem zamdéwienia.

6. W przypadku informowania o obnizeniu ceny produktu Sklep podaje informacje dotyczace najnizszej
ceny obowigzujacej przed obnizka zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Ceny oraz warunki sprzedazy obowigzujgce Klienta sg cenami i warunkami przedstawionymi w chwili
sktadania zamowienia.

§5. Ptatnosci

1. Klient moze dokonac ptatnosci za zamdwienie za pomocg metod ptatnosci aktualnie udostepnionych
przez Sklep.

2. Obecnie Sklep umozliwia w szczegdlnosci:

e PayU - ptatnosci elektroniczne, w tym m.in. kartg ptatnicza, BLIK, przelewem online, Apple Pay i
Google Pay, zgodnie z aktualng ofertg operatora,

e Przelewy24 - ptatnosci elektroniczne zgodnie z aktualng ofertg operatora,

e PayPal,

e tradycyjny przelew bankowy na rachunek CEETAL-POL Sp. z o.0.

3. Dostepne dla danego zamdéwienia metody ptatnosci prezentowane sg Klientowi przed jego

ostatecznym ztozeniem.

4. W przypadku ptatnosci elektronicznych realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez
Sklep potwierdzenia dokonania ptatnosci od wtasciwego operatora.

5. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku Sprzedawcy.

6. Dane do tradycyjnego przelewu bankowego przekazywane sg Klientowi po ztozeniu zamdéwienia.

7. Sklep nie oferuje obecnie ptatnosci za pobraniem.

§6. Dostawa
1. Dostawa zamdwien realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Obecnie przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej UPS. Aktualnie dostepne sposoby
dostawy sg kazdorazowo prezentowane Klientowi podczas sktadania zamdwienia.

3. Sklep moze wprowadza¢ dodatkowe sposoby dostawy lub innych przewoznikéw. Ich dostepnos¢
bedzie kazdorazowo widoczna podczas sktadania zamdéwienia.

4. Koszt dostawy wskazywany jest Klientowi przed ostatecznym ztozeniem zamédwienia.

5. Standardowy czas przygotowania dostepnego w magazynie zamdéwienia do wysytki wynosi zazwyczaj
do 48 godzin roboczych od potwierdzenia ptatnosci, o ile przy danym produkcie nie wskazano innego
terminu.

6. Zamoéwienia ztozone lub optacone w piatek, sobote, niedziele lub dzief ustawowo wolny od pracy sa
obstugiwane od najblizszego dnia roboczego.

7. Do czasu przygotowania zamdwienia nalezy doliczy¢ czas potrzebny przewoznikowi na doreczenie
przesyiki.
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8. Po nadaniu przesytki Klient otrzymuje informacje umozliwiajace jej Sledzenie, jezeli dana ustuga jest
dostepna u przewoznika.

CZESC A - KONSUMENCI ORAZ PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA

Postanowienia niniejszej czesci stosuje sie do Konsumentéw oraz odpowiednio do Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta w zakresie, w jakim obowigzujace przepisy prawa przyznajg im uprawnienia
przystugujgce konsumentom.

§7. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkdéw przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. W przypadku sprzedazy pojedynczego towaru termin rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument
lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik otrzymata towar.

3. Jezeli jedno zamoéwienie obejmuje kilka towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach,
termin liczy sie od otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci.

4. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji poprzez jednoznaczne oswiadczenie przestane na adres pocztowy Sprzedawcy lub na
adres e-mail info@zdrowie-higiena.pl.

5. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy udostepnionego przez
Sklep, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14-dniowego
terminu.

7. Konsument powinien odesta¢ towar bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy.

8. Bezposredni koszt zwrotu towaru ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca wyraznie zgodzi sie
poniesc ten koszt.

9. Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostarczenia towaru do
wysokosci odpowiadajgcej najtanszemu zwyktemu sposobowi dostawy oferowanemu przez Sklep, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

10. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy drozszy niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw wynikajacych z takiego
wyboru.

11. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

12. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty
przez Konsumenta, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu niewigzgcy sie dla
niego z dodatkowymi kosztami.

13. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

§8. Reklamacje - niezgodnosc¢ towaru z umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ towaru z umowa na zasadach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta.
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2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w terminie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa.

3. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa Konsument moze zadac jego naprawy albo wymiany,
z uwzglednieniem przypadkdéw i ograniczeh przewidzianych przez przepisy prawa.

4. W przypadkach okreslonych przepisami Konsument moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpi¢ od umowy.

5. Naprawa lub wymiana dokonywana jest w rozsadnym czasie oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

6. Koszty zwigzane z doprowadzeniem towaru do zgodnosci z umowg, w tym uzasadnione koszty
transportu, ponosi Sprzedawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Reklamacje mozna przestac:

e poczta na adres CEETAL-POL Sp. z 0.0., ul. Wroctawska 82, 81-530 Gdynia,

e poczta elektroniczng na adres info@zdrowie-higiena.pl.

8. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie numeru zamdwienia, opisu problemu oraz
zadania Klienta. Brak tych informacji nie pozbawia Konsumenta ustawowych uprawnien.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli w tym
terminie nie udzieli odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za uznang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.

§9. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

2. Dotyczy to miedzy innymi uméw, w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

3. W odniesieniu do produktéw chemicznych i srodkéw higienicznych powyzsze wytgczenie stosowane
jest wytacznie wtedy, gdy w przypadku konkretnego produktu rzeczywiscie spetnione sg ustawowe
przestanki zwigzane z ochrong zdrowia lub wzgledami higienicznymi.

4. Sam fakt, ze produkt jest produktem chemicznym lub ze jego opakowanie zostato otwarte, nie
powoduje automatycznie utraty prawa odstgpienia od umowy, jezeli nie zostaty spetnione ustawowe
przestanki wytgczenia tego prawa.

5. Jezeli prawo odstgpienia nie jest wytaczone, ale towar byt uzywany w zakresie wykraczajgcym poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, zastosowanie majg zasady
dotyczgce odpowiedzialnosci Konsumenta za zmniejszenie wartosci towaru okreslone w §7.

6. Prawo odstagpienia nie przystuguje réwniez w innych przypadkach przewidzianych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, jezeli znajdujg one zastosowanie do danego zamdéwienia.

CZESC B - PRZEDSIEBIORCY (B2B)

Postanowienia niniejszej czesci majg zastosowanie do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, z
wytgczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w takim zakresie, w jakim obowigzujace
przepisy przyznajg im szczegdlne uprawnienia.
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§10. Odpowiedzialnos¢ wobec przedsiebiorcéw (B2B)

1. W przypadku sprzedazy na rzecz Przedsiebiorcy niebedgcego Przedsiebiorca na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona na podstawie art. 558 §1 Kodeksu
cywilnego.

2. Wytaczenie rekojmi nie ma zastosowania w przypadkach, w ktérych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa takie wytaczenie jest bezskuteczne, w szczegdlnosci w razie podstepnego zatajenia
wady przez Sprzedawce.

3. Przedsiebiorca powinien sprawdzi¢ zgodnos¢ otrzymanej przesytki z zaméwieniem oraz jej stan
niezwtocznie po otrzymaniu.

4. Wszelkie stwierdzone niezgodnosci, braki iloSciowe, btednie dostarczone produkty lub uszkodzenia
przesytki powinny zosta¢ zgtoszone Sprzedawcy mozliwie szybko, co umozliwi sprawne wyjasnienie
sprawy.

5. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wobec
Przedsiebiorcy z tytutu szkéd zwigzanych z realizacja umowy ograniczona jest do wartosci zamdéwienia,
ktérego dotyczy roszczenie.

6. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Sprzedawca nie odpowiada wobec Przedsiebiorcy za
utracone korzysci.

7. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania w zakresie,
w jakim ich wytaczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

811. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest CEETAL-POL Sp. z 0.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w tym RODO.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, celéw ich przetwarzania,
podstaw prawnych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza, znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej
w Sklepie.

§12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

2. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w zakresie, w jakim przystuguja mu one na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Informacje na temat dostepnych procedur oraz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
takich postepowan dostepne sg miedzy innymi na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz wtasciwej Inspekcji Handlowe;.

4. Spory z Konsumentami rozstrzygane sa przez sady wiasciwe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

5. W przypadku sporéw z Przedsiebiorcami, do ktérych nie majg zastosowania przepisy chronigce
Konsumentéw lub Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, sgdem wtasciwym jest sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy, o ile obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

6. Sprzedawca moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w szczegélnosci w przypadku zmiany przepiséw
prawa, sposobdéw ptatnosci, dostawy lub funkcjonowania Sklepu.
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7. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Klientéw wynikajacych z zaméwien ztozonych przed wejsciem
zmian w zycie.

8. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie w sposdb umozliwiajgcy jego zapisanie,
odtworzenie i wydrukowanie.

9. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 20.09.2026 .
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